Scocmepic

TECHNOLOGIES FOR MENTAL HEALTH

Stand: Februar 2021

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER BEE
MEDIC GMBH (KUNDEN AUS DEUTSCHLAND UND DER
EU)

A. Allgemeines

1. Geltungsbereich

1. Fur samtliche Lieferungen und sonstige Leistungen der deutschen BEE Medic GmbH gegeniiber
Unternehmern i.S.v. § 14 BGB mit Sitz in Deutschland oder der EU gelten ausschlieBlich unsere
vorliegenden AGB. Diese gelten auch fiir alle kiinftigen Vereinbarungen mit dem Kunden, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

2. Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen unserer Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender AGB des Kunden die Leistungen an den Kunden vorbehaltlos
erbringen. Abweichende Vereinbarungen und mindliche Absprachen sind nur wirksam, wenn sie in
Textform bestétigt werden.

2. Textform

Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen betreffend Vertragsbeziehungen mit der BEE Medic GmbH
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Auch die Vereinbarung zur Aufhebung des
Textformerfordernisses bedarf der Textform.

B. Verkauf und Lieferung von Waren (auBer Software)

3. Angebot, Vertragsabschluss und Leistungsumfang

1. Angaben unsererseits in Katalogen, auf Prospekten, im Internet oder sonstigen Medien stellen kein
Angebot dar, sondern sind lediglich Aufforderungen zur Abgabe eines Angebots. Ein Vertragsverhéltnis
mit uns kommt erst wie folgt dargestellt zustande:

a. Der Kunde gibt ein Angebot (in Form einer sog. Webshopbestellung) zum Abschluss eines
Kaufvertrages ab, indem er in unserem Web-Shop zunédchst Waren in den Warenkorb legt und den
Bestellvorgang durch Klick auf den Bestell-Button abschlieBt. Dieses Angebot wird unsererseits
angenommen, wenn eine hierauf gerichtete Auftragsbestétigung in Textform an den Kunden
tibersendet wird.

b. Der Kunde wendet sich telefonisch oder in Textform an uns und erhalt im Nachgang hierzu in
Textform ein von uns erstelltes Angebotsschreiben oder eine Auftragsbestétigung. Unser Angebot
kann der Kunde annehmen durch ausdriickliche Annahmeerkldrung uns gegeniiber oder konkludent
durch fristgerechte Zahlung des im Angebot genannten Endbetrags auf unser im Angebot
angegebenes Konto.

2. Die Annahme unseres Angebotes zum Abschluss eines Kaufvertrages kann binnen zwei Wochen ab
Zugang des Angebotes, maximal jedoch drei Wochen ab Absendung des Angebotes erfolgen. Die Fristist
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gewahrt, wenn in dieser Zeit die Annahmeerklarung des Kunden abgesendet wird bzw. die Zahlung des
Kunden angewiesen wird. Erfolgt die Zusendung der Annahmeerklarung des Kunden oder dessen
Vorauszahlung erst nach Ablauf dieser Frist, stellt dies ein Angebot des Kunden an die BEE Medic GmbH
zum Abschluss eines Vertrages dar. Dieses Angebot wird unsererseits angenommen, wenn eine hierauf
gerichtete Auftragshestatigung in Textform an den Kunden {ibersendet wird.

3. Unsere Leistung in diesem Bereich umfasst nur die Lieferung der bestellten Waren. Fiir den Umfang der
vertraglich geschuldeten Leistung ist ausschlieBlich unsere Auftragsbestatigung maBgebend.

4. Wir schulden nur die Lieferung von Ware mittlerer Art und Giite.

L. Preise, Preisvorbehalt und Zahlungsbedingungen

1. Unsere Preise fiir die Gerdte und das Zubehdr verstehen sich zuziiglich der Kosten der Verpackung und
des Transports sowie der  jeweils gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer.
Erfolgt die Lieferung auf Wunsch des Kunden in mehreren Lieferungen, trégt der Kunde auch sémtliche
hierdurch entstehende zusétzliche Kosten der Verpackung und des Transports.

2. Mangels besonderer Vereinbarung ist Zahlung spesenfrei undin voller Hohe innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Rechnung zu leisten. Raten- oder Teilzahlungen werden nur nach vorgangiger Vereinbarung
akzeptiert. Bei Zahlungsverzug der Raten ist der gesamte noch offene Betrag sofort zur Zahlung féllig
und kann eingeklagt werden. Eine Lieferung an Neukunden erfolgt nur gegen Vorkasse. Wir behalten uns
das Recht vor, auch bei bereits bestehenden Kundenbeziehungen nur noch nach Vorkasse zu liefern.
Samtliche Bankgebiihren sind vom Kunden zu ibernehmen. Fiir einzelne Zahlungsarten konnen
Zuschldge auf den Brutto-Rechnungsbetrag erhoben werden. Diese werden dann vorher gesondert auf
dem Angebot oder der Auftragsbestétigung ausgewiesen.

3. Kalkulationsirrtiimer, Rechen-, Schreib- oder Abbildungsfehler sind vorbehalten.

4. Z7Zolle oder Frachtkosten tragt der Kunde. Diese Kosten werden wir dem Kunden auf Verlangen
nachweisen.

5. Der Kunde kommt auch chne Mahnung in Zahlungsverzug, § 286 Absatz 3 BGB. Kosten fiir etwaige
Mahnungen kdnnen dem Kunden jedoch in Rechnung gestellt werden, pauschal mit 20 EUR pro Mahnung.

8. BeiZahlungsverzug hat der Kunde auf die Forderung Verzugszinsen in Héhe von neun (8) Prozentpunkten
tiber dem Basiszinssatz zu leisten. Wir sind berechtigt, gegeniiber dem Kunden einen héheren Zinssatz
zu verlangen, soweit hierfiir ein Rechtsgrund besteht.

5. Lieferung / Lieferfrist

1. Soweit keine gesonderte Lieferfrist vereinbart wird, erfolgt die Ubergabe der vertragsgegenstandlichen
Ware an die Post bzw. andere Lieferdienste unverziiglich

a. nach Zahlungseingang in Féllen der fristgerechten Zahlung per Vorkasse,

b. nach Ubersendung der Annahmeerkldrung durch die BEE Medic GmbH in Féllen der Zahlung auf
Rechnung bzw. bei verspéteter Vorauszahlung des Kunden auf eine vorangehende
Auftragsbestédtigung der BEE Medic GmbH.

Sofern der Kunde bei Bestellung mehrerer Produkte die Versendung in einer Lieferung gewahlt hat, muss
zusétzlich zu den zuvor genannten Anforderungen sémtliche bestellte Ware bei der BEE Medic GmbH
vorratig sein.

2. Postfacher werden als Lieferadresse nicht akzeptiert.
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3. Im Falle unvorhergesehener, von uns nicht zu vertretender Leistungshindernisse, wie Félle hdherer
Gewalt, Streik, Epidemie/Pandemie, Terror, Krieg, Naturkatastrophen, Betriebsstorung im eigenen
Betrieb oder in dem des Vorlieferanten, Transportschwierigkeiten 0.8. sowie behordlicher MaBnahmen,
wie z.B. einer Zollbeschau, verldngert sich, wenn wir hierdurch an der rechtzeitigen Erfiillung unserer
Verpflichtungen gehindert sind, die Lieferfrist um die Dauer des Bestehens des Leistungshindernisses.

6. Gefahriibergang

1. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Kaufsache geht auf den
Kunden iiber, sobald wir die Kaufsache der Post, dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfiihrung des Transports/der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ibergeben oder
ausgeliefert haben.

2. Eine Transportversicherung wird nur auf schriftlichen Antrag des Kunden abgeschlossen, die Kosten
gehen zu Lasten des Kunden.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache his zum vollsténdigen Eingang des Kaufpreises vor. Zur
Ausiibung der Eigentumsvorbehaltsrechte sind wir auch berechtigt, ochne vorherige Mahnung vom Vertrag
zuriickzutreten.

8. Untersuchung der Kaufsache / Mdngelanzeige

1. Der Kunde hat die Kaufsache nach Erhalt innerhalb von 48 Stunden auf eventuelle Transportschaden,
Vollsténdigkeit oder sonstige Méangel zu untersuchen und solche Schaden oder Mangel unter Angabe des
konkreten Mangels innerhalb von weiteren 24 Stunden anzuzeigen.

2. Versteckte Mangel sind ebenfalls innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung unter Angabe des
konkreten Mangels anzuzeigen.

3. FUr die Rechtzeitigkeit der Riige geniigt die rechtzeitige Versendung dieser per E-Mail an
office@beemedic.de (maBgeblich Versanddatum) oder per Brief (maBgeblich Poststempel).

9. Mangelrechte / Haftung

1. Die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten im Sinne der Nr. 8 ordnungsgemaB nachgekommen ist. Andernfalls sind jegliche
Méngelrechte ausgeschlossen.

2. Im Falle einer Méangelbeseitigung durch Nacherfiillung hat der Kunde das beanstandete Produkt
unverziglich an uns zuriickzugeben. Fiir die Dauer des Gebrauchs hat der Kunde Wertersatz im Sinne
des § 346 Absatz 2 BGB zu gewdhren bzw. gezogene Nutzungen im Sinne des § 346 Absatz 1 BGB
herauszugeben.

3. Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Schaden wie folgt:

a. bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Schadenersatzhaftung
begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, es sei denn die Vertragsverletzung
erfolgte vorsatzlich.
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b. bei sonstigen Pflichtverletzungen haften wir nur fiir bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit,
einschlieBlich von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit unserer Vertreter und Erfiillungsgehilfen. Bei
nur grob fahrldssiger Verletzung ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt.

4. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
unberiihrt; dies gilt auch, soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz gegeben ist.

5. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.

8. DieVerjahrungsfrist fiir Mdngelrechte des Kunden betrdgt 4 Wochen, gerechnet ab Erhalt der Kaufsache.

10. Umtausch / Riickgabe

Der Umtausch oder die Riickgabe einwandfreier Ware ist nicht mdglich.
C. Uberlassung von Miet- und Testgeriten

11. Miet- und Testgeriate

1. Als ,Mietgerdte” werden solche Gerdte bezeichnet, welche dem Kunden zeitlich beschrankt zum
Gebrauch zur Verfiigung gestellt werden, sofern es sich nicht um ein Testgerat im Sinne des Absatzes 2
handelt.

2. Als,Testgerate” werden solche Geréte bezeichnet, welche dem Kunden im Hinblick auf einen mdglichen
kiinftigen Erwerb eines entsprechenden Geréats fir eine zeitlich beschrénkte Zeit zum Gebrauch zur
Verfligung gestellt werden.

3. Das Geréatist und bleibt Eigentum der BEE Medic GmbH.

12. Angebot, Vertragsabschluss und Leistungsumfang

1. Angaben unsererseits in Katalogen, auf Prospekten, im Internet oder sonstigen Medien stellen kein
Angebot dar, sondern sind lediglich Aufforderungen zur Abgabe eines Angebots. Ein Vertragsverhéltnis
mit uns kommt wie folgt zustande:

a. DerKunde gibt ein Angebot zum Abschluss eines Mietvertrages ab, indem er in unserem Web-Shop
das Formular ,Uberlassung Miet- und Testgeradte” ausfiillt und den Bestellvorgang durch Klick auf
den Bestell-Button abschlieBt. Dieses Angebot wird unsererseits angenommen, wenn eine hierauf
gerichtete Mietbestatigung in Textform an den Kunden versendet wird.

b. Der Kunde wendet sich telefonisch oder in Textform an uns und erhalt im Nachgang hierzu in
Textform ein von uns erstelltes Angebotsschreiben. Unser Angebot kann der Kunde annehmen durch
ausdriickliche Annahmeerklarung.

2. Die Annahme unseres Angebotes zum Abschluss eines Kaufvertrages kann hinnen zwei Wochen ab
Zugang des Angebotes, maximal jedoch drei Wochen ab Absendung des Angebotes erfolgen. Die Fristist
gewahrt, wenn in dieser Zeit die Annahmeerklarung des Kunden abgesendet wird.

Erfolgt die Zusendung der Annahmeerkl&rung des Kunden erst nach Ablauf dieser Frist, stellt dies ein
Angebot des Kunden an die BEE Medic GmbH zum Abschluss eines Vertrages dar. Dieses Angebot wird
unsererseits angenommen, wenn eine hierauf gerichtete Mietbestatigung in Textform an den Kunden
tibersendet wird.
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13. Mietzins, Preisvorbehalt und Zahlungsbedingungen

1. Die Miete fiir ein Miet- oder Testgerdt versteht sich zuziiglich der Kosten der Verpackung und des
Transports zum Kunden sowie der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Proangefangenem Kalendermonat wird eine volle Monatsmiete berechnet.

3. Sofern die Bereitstellung eines Mietgerdtes fiir die Dauer von Reparaturen im Rahmen der
kaufrechtlichen Gewahrleistung erfolgt, wird fiir diese Dauer keine Miete berechnet.

4. Die Abrechnung durch die BEE Medic GmbH erfolgt nach Riicksendung des Geréts oder quartalsweise.

5. Mangels besonderer Vereinbarung ist Zahlung spesenfrei und in voller Hhe innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Rechnung zu leisten. Raten- oder Teilzahlungen werden nur nach vorgangiger Vereinbarung
akzeptiert. Bei Zahlungsverzug der Raten ist der gesamte noch offene Betrag sofort zur Zahlung fallig
und kann eingeklagt werden. S&mtliche Bankgebiihren sind vom Kunden zu {ibernehmen.
Fir einzelne Zahlungsarten kénnen Zuschlége auf den Brutto-Rechnungsbetrag erhoben werden. Diese
werden dann gesondert auf der Auftragsbestatigung ausgewiesen.

6. Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Zahlungsverzug, § 286 Absatz 3 BGB. Kosten fiir etwaige
Mahnungen kénnen dem Kunden jedoch in Rechnung gestellt werden, pauschal mit 20 EUR pro Mahnung.

7. BeiZahlungsverzug hat der Kunde auf die Forderung Verzugszinsen in Hohe von neun (9) Prozentpunkten
tiber dem Basiszinssatz zu leisten. Wir sind berechtigt, gegeniiber dem Kunden einen héheren Zinssatz
zu verlangen, soweit hierfiir ein Rechtsgrund besteht.

8. Injedem Fallist eine Kaution in Hohe einer Netto-Monatsmiete zu leisten. Diese ist am Tag des Beginns
des Mietverhaltnisses fallig.

14. Lieferung / Lieferfrist

1. Soweit keine gesonderte Lieferfrist vereinbart wird, erfolgt die Ubergabe des vertragsgegensténdlichen
Miet- bzw. Testgerdts an die Post bzw. andere Lieferdienste unverziiglich nach Ubersendung der
Mietbestatigung durch die BEE Medic GmbH bzw. Erhalt der Annahmeerklarung des Kunden.

2. Postfacher werden als Lieferadresse nicht akzeptiert.

3. Im Falle unvorhergesehener, von der BEE Medic GmbH nicht zu vertretender Leistungshindernisse, wie
Félle hoherer Gewalt, Epidemie/Pandemie, Terror, Krieg, Naturkatastrophen, Streik, Betriebsstdrung im
eigenen Betrieb oder in dem des Vorlieferanten, Transportschwierigkeiten 0.4. sowie behordlicher
MaBnahmen, wie z.B. einer Zollbeschau, verldngert sich, wenn wir hierdurch an der rechtzeitigen
Erflillung unserer Verpflichtungen gehindert sind, die Lieferfrist um die Dauer des Bestehens des
Leistungshindernisses.

15. Untersuchung der Miet- und Testgerite / Mangelanzeige

1. Der Kunde hat das Miet- bzw. Testgerdt nach Erhalt innerhalb von 48 Stunden auf eventuelle
Transportschéden, Vollsténdigkeit oder sonstige Mangel zu untersuchen und solche Schaden oder
Méangel unter Angabe des konkreten Mangels innerhalb von weiteren 24 Stunden anzuzeigen.

2. Versteckte Mangel sind ebenfalls innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung unter Angabe des
konkreten Mangels anzuzeigen.

3. Fir die Rechtzeitigkeit der Riige geniigt die rechtzeitige Versendung dieser per E-Mail an
office@beemedic.de (massgeblich Versanddatum) oder Brief (maBgeblich Poststempel).
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16. Mangelrechte / Haftung

1. Die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten im Sinne der Nr. 15 ordnungsgemaB nachgekommen ist. Andernfalls sind jegliche
Mangelrechte ausgeschlossen.

2. Im Falle einer Mangelbeseitigung durch Nacherfiillung hat der Kunde das beanstandete Miet- bzw.
Testgerat unverziiglich an uns zurtickzugeben.

3. Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Schaden wie folgt:

a. bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Schadenersatzhaftung
begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, es sei denn die Vertragsverletzung
erfolgte vorsétzlich.

b. bei sonstigen Pflichtverletzungen haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit,
einschlieBlich von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit unserer Vertreter und Erfiillungsgehilfen. Bei
nur grob fahrldssiger Verletzung ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt.

4. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
unberiihrt; dies gilt auch, soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz gegeben ist.

5. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.

6. Die Verjahrungsfrist fiir Mangelrechte des Kunden betragt 4 Wochen gerechnet ab Erhalt der Kaufsache.

17. Nutzung des Gerats

1. Das Gerét darf nur entsprechend der Gebrauchsanweisung und ausschlieBlich durch geschultes
Personal verwendet werden.

2. Das Gerat darf nicht beschriftet oder beklebt werden.

18. Riicksendung des Gerats

1. Nach Ablauf der Mietdauer hat der Kunde das Gerat samt iberlassenem Zubehor an BEE Medic GmbH
Deutschland zu retournieren.

2. Die Kosten fiir eine Riicksendung gehen immer zu Lasten des Kunden. In ausgewahlten Landern stellen
wir hnen ein Retourenlabel fiir einen giinstigen Riickversand zur Verfiigung. Falls Sie kein Retourenlabel
erhalten haben, wahlen Sie bitte eine versicherte und nachverfolgbare Versandart mit
Sendungsnummer.

3. Vor Riicksendung sind Gerat und Zubehor ordnungsgemaB zu sdubern.

4. Esist genau das Gerét zuriick zu senden, welches zur Verfiigung gestellt wurde. Bei Riicksendung eines
Gerdts mitanderer Seriennummer werden die fiir den erforderlichen Austausch entstehenden zusétzlich
anfallenden Kosten fiir Porto und Verpackung in Rechnung gestellt. Die Seriennummer des Miet- oder
Testgeréts ist auf dem Lieferschein vermerkt.
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19. Gefahrtragung

1. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung des Miet- oder Testgeréts
geht auf den Kunden tiber, sobald wir die Mietsache der Post, dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfiihrung des Transports/der Versendung bestimmten Person oder Anstalt (ibergeben oder
ausgeliefert haben. Eine Transportversicherung wird nur auf schriftlichen Antrag des Kunden
abgeschlossen, die Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

2. Der Kunde haftet fiir Verlust oder Beschédigung wahrend des Riickversands.

3. Wird ein Gerat defekt, mit unvollstdndigem oder véllig fehlendem Zubehor oder ungesdubert an uns
zuriickgeschickt, wird dem Kunden die Wertminderung, der Ersatz der fehlenden oder defekten Teile
bzw. die Reinigung, bei schweren Schiden oder Verlust auch der volle Gerdtepreis in Rechnung gestellt.

D. Verkauf und Lieferung von Software-Produkten

20. Angebot, Vertragsabschluss und Leistungsumfang

1. Angaben unsererseits in Katalogen, auf Prospekten, im Internet oder sonstigen Medien stellen kein
Angebot dar, sondern sind lediglich Aufforderungen zur Abgabe eines Angebots. Ein Vertragsverhéltnis
mit uns kommt wie folgt zustande:

a. DerKunde gibt ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab, indem er in unserem Web-Shop
die gewlinschte Software in den Warenkorb legt und den Bestellvorgang durch Klick auf den Bestell-
Button abschliet. Dieses Angebot wird unsererseits angenommen, wenn eine hierauf gerichtete
Auftragsbestétigung in Textform an den Kunden versendet wird.

b. Der Kunde wendet sich telefonisch oder in Textform an uns und erhalt im Nachgang hierzu in
Textform ein von uns erstelltes Angebotsschreiben oder eine Auftragsbestatigung. Unser Angebot
kann der Kunde annehmen durch ausdriickliche Annahmeerkldrung uns gegeniiber oder konkludent
durch fristgerechte Zahlung des im Angebot genannten Endbetrags auf unser im Angebot
angegebenes Konto.

2. Die Annahme unseres Angebotes zum Abschluss eines Kaufvertrages kann hinnen zwei Wochen ab
Zugang des Angebotes, maximal jedoch drei Wochen ab Absendung des Angebotes erfolgen. Die Frist ist
gewahrt, wenn in dieser Zeit die Annahmeerkldrung des Kunden abgesendet wird.
Erfolgt die Zusendung der Annahmeerkldrung des Kunden erst nach Ablauf dieser Frist, stellt dies ein
Angebot des Kunden an die BEE Medic GmbH zum Abschluss eines Vertrages dar. Dieses Angebot wird
unsererseits angenommen, wenn eine hierauf gerichtete Auftragsbestatigung in Textform an den Kunden
Ubersendet wird.

3. Die von der BEE Medic GmbH iiberlassene Software bezieht diese teilweise selbst von Dritten. Der
genaue Umfang der jeweiligen Lizenzen oder Nutzungsrechte ergibt sich aus dem Text, welcher beim
Installieren der Software angezeigt wird.

4, Die vertraglich geschuldete Leistung umfasst bei Software ausschlieBlich deren Lieferung /
Bereitstellung. Von uns nicht geschuldet, ist die fiir den Betrieb bzw. die Anwendung der erworbenen
Software erforderliche Hardware. Diese ist vom Kunden entweder separat bei uns zu beziehen (z.B. die
Anwendungsgeréate und das Zugehor, s.0. unter B. Verkauf und Lieferung von Waren (auBer Software))
oder iiber Dritte (z.B. Rechner, Betriebssystem, Monitore). Der Kunde ist im Ubrigen selbst dafiir
verantwortlich, die fiir die Installation und den Betrieb der von uns bezogenen Software benotigten

Seite |7



Scocmepic

TECHNOLOGIES FOR MENTAL HEALTH

Systemvoraussetzungen zu schaffen und aufrecht zu erhalten, die u.a. auf unserer Website im Einzelnen
beschrieben sind.

21. Preise, Preisvorbehalt und Zahlungsbedingungen

1. Unsere Preise fiir die Software verstehen sich zuziiglich eventueller Kosten der Verpackung und des
Transports sowie der jeweils gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer.
Erfolgt die Lieferung auf Wunsch des Kunden in mehreren Lieferungen, tragt der Kunde auch sédmtliche
hierdurch entstehende zusatzliche Kosten der Verpackung und des Transports.

2. Mangels besonderer Vereinbarung ist Zahlung spesenfrei und in voller Hohe innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Rechnung zu leisten. Raten- oder Teilzahlungen werden nur nach vorgangiger Vereinbarung
akzeptiert. Bei Zahlungsverzug der Raten ist der gesamte noch offene Betrag sofort zur Zahlung fallig
und kann eingeklagt werden. Eine Lieferung an Neukunden erfolgt nur gegen Vorkasse. Wir behalten uns
das Recht vaor, auch bei bereits bestehenden Kundenbeziehungen nur noch nach Vorkasse zu liefern.
Samtliche Bankgebiihren sind vom Kunden zu tbernehmen. Fiir einzelne Zahlungsarten konnen
Zuschldge auf den Brutto-Rechnungsbetrag erhoben werden. Diese werden dann vorher gesondert auf
dem Angebot oder der Auftragsbestétigung ausgewiesen.

3. Kalkulationsirrtiimer, Rechen-, Schreib- oder Abbildungsfehler sind vorbehalten.
4. Zolle tragt der Kunde. Diese Kosten werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

5. Der Kunde kommt auch chne Mahnung in Zahlungsverzug, § 286 Absatz 3 BGB. Kosten fiir etwaige
Mahnungen kdénnen dem Kunden jedoch in Rechnung gestellt werden, pauschal mit 20 EUR pro Mahnung.

B. BeiZahlungsverzug hat der Kunde auf die Forderung Verzugszinsen in Héhe von neun (8) Prozentpunkten
tiber dem Basiszinssatz zu leisten. Wir sind berechtigt, gegeniiber dem Kunden einen héheren Zinssatz
zu verlangen, soweit hierfiir ein Rechtsgrund besteht.

22. Lieferung / Lieferfrist

1. Soweit keine gesonderte Lieferfrist vereinbart wird, erfolgt die Ubergabe der vertragsgegensténdlichen
Ware an die Post bzw. andere Lieferdienste unverziiglich

a. nach Zahlungseingang in Féllen der fristgerechten Zahlung per Vorkasse,

b. nach Ubersendung der Annahmeerkldrung durch die BEE Medic GmbH in Fallen der Zahlung auf
Rechnung bzw. bei verspéteter Vorauszahlung des Kunden auf eine vorangehende
Auftragsbestétigung der BEE Medic GmbH.

Sofern der Kunde bei Bestellung mehrerer Produkte die Versendung in einer Lieferung gewahlt hat, muss
zusétzlich zu den zuvor genannten Anforderungen sdmtliche bestellte Ware bei der BEE Medic GmbH
vorratig sein.

2. Postfdcher werden als Lieferadresse nicht akzeptiert.

3. Soweit die Software lediglich als Download zur Verfiigung gestellt wird, erhélt der Kunde unverziiglich
nach den in Abschnitt 22.1.a + b genannten Zeitpunkten Zugriff auf das Produkt.

4, Im Falle unvorhergesehener, von uns nicht zu vertretender Leistungshindernisse, wie Falle hdherer
Gewalt, Epidemie/Pandemie, Terror, Krieg, Naturkatastrophen, Streik, Betriebsstérung im eigenen
Betrieb oder in dem des Vorlieferanten, Transportschwierigkeiten 0.4. sowie behordlicher MaBnahmen,
wie z.B. einer Zollbeschau, verldngert sich, wenn wir hierdurch an der rechtzeitigen Erfiillung unserer
Verpflichtungen gehindert sind, die Lieferfrist um die Dauer des Bestehens des Leistungshindernisses.

Seite | 8



Scocmepic

TECHNOLOGIES FOR MENTAL HEALTH

23. Gefahriibergang

1. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Software geht auf den
Kunden {ber, sobald wir diese der Post oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ibergeben oder ausgeliefert haben.

2. Eine Transportversicherung wird nur auf schriftlichen Antrag des Kunden abgeschlossen, die Kosten
gehen zu Lasten des Kunden.

24. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Software bis zum vollstdndigen Eingang des Kaufpreises vor. Zur
Ausiibung der Eigentumsvorbehaltsrechte sind wir auch berechtigt, ohne vom Vertrag zuriickzutreten.

25. Untersuchung der Software / Médngelanzeige

1. Der Kunde hat die Software nach Erhalt innerhalb von 48 Stunden auf eventuelle Transportschaden,
Vollsténdigkeit oder sonstige Méangel zu untersuchen und solche Schaden oder Mangel unter Angabe des
konkreten Mangels innerhalb von weiteren 24 Stunden anzuzeigen.

2. Versteckte Mangel sind ebenfalls innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung unter Angabe des
konkreten Mangels anzuzeigen.

3. Fir die Rechtzeitigkeit der Riige geniigt die rechtzeitige Versendung dieser per E-Mail an
office@beemedic.de (massgeblich Versanddatum) oder per Brief (maBgeblich Poststempel).

26. Mangelrechte / Haftung

1. Die gesetzlichen Mangelrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten im Sinne der Nr. 25 ordnungsgeméaRl nachgekommen ist. Andernfalls sind jegliche
Mangelrechte ausgeschlossen.

2. Im Falle einer Mangelbeseitigung durch Nacherfiillung hat der Kunde das beanstandete Produkt
unverziiglich an uns zuriickzugeben. Fiir die Dauer des Gebrauchs hat der Kunde Wertersatz im Sinne
des § 346 Absatz 2 BGB zu gewdahren bzw. gezogene Nutzungen im Sinne des § 346 Absatz 1 BGB
herauszugeben.

3. Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Schaden wie folgt:

a. bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Schadenersatzhaftung
begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, es sei denn die Vertragsverletzung
erfolgte vorsétzlich.

b. bei sonstigen Pflichtverletzungen haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit,
einschlieBlich von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit unserer Vertreter und Erfiillungsgehilfen. Bei
nur grob fahrldssiger Verletzung ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden begrenzt.

4. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
unberiihrt; dies gilt auch, soweit eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz gegeben ist.

5. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen.
Insbesondere  iibernehmen  wir  keine  Haftung  hinsichtlich ~ der  Einhaltung  der
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gesetzlichen/lizenzrechtlichen Bestimmungen zum Abspielen von urheberrechtlich geschitzten
Medieninhalten auf von uns nicht gelieferten Datentrdgern oder iber Streamingdienste bereitgestellte
Inhalte mittels der bei uns bezogenen Software ,Advanced Media Player” zu
kommerziellen/gewerblichen Zwecken durch den Kunden (z.B. im Rahmen von Therapien). Fiir die
Einhaltung der diesbeziiglich gesetzlichen und/oder lizenzrechtlichen Bestimmungen ist ausschlieBlich
der Kunde bzw. der jeweilige Nutzer/Lizenznehmer verantwortlich. Jegliche Haftung bzgl. der
Funktionalitdt von Streaming-Diensten Dritter ist ausgeschlossen.

8. DieVerjahrungsfrist fiir Mdngelrechte des Kunden betrdgt 4 Wochen, gerechnet ab Erhalt der Kaufsache.

27. Umtausch / Riickgabe

Der Umtausch oder die Riickgabe von Software-Produkten ist nicht mdglich.

E. Teilnahme an Kursen / Lehrveranstaltungen / Seminaren / Online-
Kursen

28. Seminarbeschreibung / Seminarinhalt

Grundlage eines jeden Kurses/Seminars ist die jeweilige Kurs-/Seminarbeschreibung. Sie enthalt Angaben
zuZweck und Inhalt des Kurses/Seminars. Da unser Kursprogramm fortlaufend dem neuesten Wissensstand
und Behandlungsprotokollen angepasst wird, sind Anderungen mdglich.

29. Seminaranmeldung und Teilnehmerzahl

1. Die Anmeldung zum Kurs erfolgt iber die Buchung auf der Webseite der BEE Medic GmbH. Wenn sich
mehrere Personen einer Praxisgemeinschaft oder Klinik fiir einen Kurs anmelden wollen, bendtigen wir
fiir jeden Teilnehmer bei Anmeldung den vollen Namen und die Berufsbezeichnung. Bitte achten Sie,
insbesondere auch bei der Registrierung mehrerer Teilnehmer darauf, die vollstdndige Praxis- oder
Firmenadresse anzugeben und nicht die Privatadressen der Teilnehmer, um eine korrekte
Rechnungsstellung sicherzustellen.

2. Die Teilnehmerzahl eines Kurses kann begrenzt sein. Anmeldungen werden daher in der Reihenfolge
ihres Eingangs beriicksichtigt und in Textform von uns bestétigt. Wir behalten uns das Recht vor,
Anmeldungen auch abzulehnen. Die Ablehnung ist ohne Angabe von Griinden wirksam, erfolgt aber immer
auf Basis einer Priifung.

30. Seminarleistungen und Gebiihren

1. Die Hthe der Kurs-/Seminargebiihren, sowie die zugrunde liegenden Leistungen, entnehmen Sie bitte
der zum jeweiligen Seminar gehtrenden Seminarbeschreibung. Sie erhalten nach Ihrer Kursanmeldung
eine Rechnung. Wir bitten um Uberweisung des Rechnungsbetrages zum angegebenen Zahlungsziel. Die
bezahlte Kursgebiihr ist Voraussetzung fiir die Teilnahme am Kurs. Sollte die Rechnung nicht rechtzeitig
beglichen werden, behalten wir uns das Recht vor, den reservierten Platz und das ggf. aus unserem
Kontingent gebuchte Hotelzimmer anderweitig zu vergeben oder zu stornieren.

2. In den Kursgebiihren sind die Kosten fiir Verpflegung, An- und Abreise sowie Ubernachtungskosten
grundsétzlich nicht inbegriffen, es sei denn in der jeweiligen Kursbeschreibung ist ausdriicklich etwas
anderes angegeben.
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3. Der Kurspreis ist grundsétzlich ohne MwSt. angegeben. Es gelten die gesetzlichen MwSt.-Sétze je nach
Art des Kurses und des Durchfiihrungsortes.

4, Rabatte sind nicht kumulierbar.

31. Stornierung durch BEE Medic GmbH

Die BEE Medic GmbH kann jederzeit ein Seminar aus wichtigem Grund (zu wenig Teilnehmer, Krankheit eines
Seminarleiters, Dozenten etc.) absagen, oder einzelne Teilnehmer auch nach erfolgter Anmeldebestétigung
ohne Angabe von Griinden von der Teilnahme am Seminar ausschlieBen. In diesem Fall werden die
betroffenen Teilnehmer umgehend informiert und die bereits entrichteten Seminargebiihren in voller Héhe
zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche (z.B. Kosten fiir bereits gebuchte Zimmer, Reisekosten,
Verdienstausfall etc.) kdnnen nicht geltend gemacht werden.

32. Stornierung durch den Kunden / Teilnehmer

1. Online Kurse sind spatestens nach der Bereitstellung der Kursunterlagen und/oder dem Versand des
Kursequipments an die Teilnehmer nicht mehr stornierbar. MaB3geblich ist der Versandzeitpunkt der
Kursunterlagen (digitale Bereitstellung oder Ubergabe an einen Transportdienstleister). Gelten andere
Stornierungsbedingungen bei Online-Kursen, so sind diese beim Kurs im Online-Shop hinterlegt. Bei
Online-Kursen kann mit Zustimmung der BEE Medic GmbH ein Ersatzteilnehmer benannt und angemeldet
werden.

2. Prasenzkurse sind in der Regel gebiihrenfrei stornierbar bis 29 Tage vor dem Kursbeginn. Bei
Stornierung bis 8 Tage vor dem Kursbeginn fallen 50% der Kursgebiihr an, innerhalb von 7 Tagen vor
Kursbeginn fallen 100%o der Kursgebiihr an. Gelten andere Stornierungsbedingungen bei Prasenzkursen,
so sind diese beim Kurs im Online-Shop hinterlegt. Bei Prasenzkursen kann mit Zustimmung der BEE
Medic GmbH ein Ersatzteilnehmer benannt und angemeldet werden.

3. Bitte beachten Sie, dass auch Abweichungen von diesen Stornobedingungen mdglich sind, da auch wirin
der Planung von Bedingungen des Veranstaltungsortes abhéngig sind. Sollten fiir einen Kurs von den hier
genannten Fristen abweichende Daten gelten, ist dies gekennzeichnet und Sie kdénnen dies der
Kursbeschreibung entnehmen. Diese gesonderten Stornobedingungen gelten dann vorrangig. Mit
Registrierung flir einen betreffenden Kurs akzeptieren Sie diese gesonderten Stornobedingungen.
Bitte berticksichtigen Sie auch, dass versdumte Kurstage oder Teile des Kurses, bspw. durch verspétete
oder verfriihte An- oder Abreise oder Erkrankung nicht nachgeholt werden kénnen und kein Anspruch
auf anteilige Riickerstattung von Kursgebiihren besteht.

33. Durchfiihrungsabweichung

BEE Medic GmbH behalt sich das Recht vor, Dozenten, Termine, Durchfiihrungsorte, und -art (Prasenzkurs
auf Online Kurs) zu dndern.

34. Aufklarungsbogen und Einwilligungsbestétigung

1. Ineinem Teil unserer Kurse werden Sie in Zweier- oder Dreiergruppen Neurofeedback-Systeme sowohl
in der Rolle als ,Therapeut” als auch als ,Patient” kennenlernen. Diese Selbsterfahrungen sind
unabdingbar flir ein grundsétzliches Verstdndnis von Neurofeedback und ganz wesentlicher
Kursbestandteil. Mit einem Aufkl&rungsbogen informieren wir Sie vorab iiber die Eigenschaften von
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Neurofeedback, Wirkungsweise, Chancen und auch Risiken und bitten Sie schon bei Rechnungsstellung,
diesen Aufklarungsbogen zu unterzeichnen.

2. Im Einzelfall kann die Teilnahme in der Rolle des ,Patienten” aus gesundheitlichen Griinden
ausgeschlossen werden, insbesondere bei Schwangerschaft oder bei Vorerkrankungen wie
Depressionen, schwerwiegenden Angststorungen, Psychosen oder Epilepsien. Unsere Dozenten sind
daher jederzeit berechtigt, Teilnehmer auch spontan zum eigenen Wohl und dem der anderen
Kursteilnehmer vom praktischen Kursteil auszuschlieBen. Dies ist sehr unwahrscheinlich, kann aber in
duBerst seltenen Einzelfdllen notwendig werden. Im Fall eines teilweisen oder vollstdndigen
Ausschlusses vom praktischen Kursteil bestehen keinerlei Anspriiche auf Riickerstattung von
Kursgebiihren. Wenn Sie im Vorfeld Informationen hierzu benétigen, wenden Sie sich gerne an unseren
Kundenservice.

35. Copyright

Alle Rechte des Nachdrucks und der Vervielfaltigung von Schulungsunterlagen oder von Teilen daraus liegen
bei der BEE Medic GmbH. Kein Teil der Seminarunterlagen darf, auch auszugsweise, chne dessen schriftliche
Genehmigung in irgendeiner Form, auch nicht fiir Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduziert,
insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfdltigt, verbreitet oder zur
offentlichen Wiedergabe benutzt werden. Eine gegebenenfalls wahrend der Seminardurchfiihrung zur
Verfiigung gestellte Software darf weder teilweise noch ganz kopiert werden.

36. Haftung

BEE Medic GmbH tbernimmt  keinerlei Haftung  fir die  von Kunden, bzw.
Seminarteilnehmern zu den Seminaren mitgebrachten Gegensténde jeglicher Art. Jeder Teilnehmer
tbernimmt fiir sich und seine Handlungen die volle Verantwortung innerhalb und auBerhalb der
Veranstaltung. Er kommt fiir verursachte Schaden selbst auf.

37. Zusiatzliche Bedingungen Online-Kurse

1. AusschlieBlich fiir Online-Grundkurse gilt: der Kurs muss von mindestens 2 Personen mit medizinischer
oder therapeutischer Fachausbildung physisch zusammen absolviert werden. Die praktischen Ubungen
und die Selbsterfahrung bedirfen der Teilnahme von 2 Personen. Einzelpersonen ohne Kurspartner ist
die Teilnahme am Online-Grundkurs nicht gestattet. Bei Verhinderung eines Mitglieds des
Praktikumsteams, kann auch der angemeldete Partner nicht teilnehmen, ausser eine Ersatzperson kann
gemass Abschnitt 32.1 teilnehmen.

2. Fir eine funktionierende und ausreichend leistungsfahige Internetverbindung sind die Teilnehmer selbst
verantwortlich.

3. Neurofeedback-Equipment fiir das Praktikum wé&hrend des Kurses kann fiir die Dauer des Online-
Grundkurses von BEE Medic GmbH gegen ein Pfand bezogen werden. Das Pfand wird einem der
Praktikumspartner mit dem Kurspreis in Rechnung gestellt, welcher auch flir das Gerét/die Gerate die
Verantwortung trdgt. Eine Splittung des Pfands auf beide Teilnehmer ist nicht moglich. Es gelten die mit
dem Praktikumspartner schriftlich vereinbarten Nutzungsbedingungen fiir das Kurseguipment. Das
Kurseguipment wird erst nach Eingang der Kursgebiihr und des Pfands verschickt.

4, BEE Medic GmbH ist nicht verantwortlich fiir verspétet eintreffende Kursunterlagen oder
Kursequipment.
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5. Die rechtzeitig bezahlte Kursgebiihr ist Voraussetzung fiir die Teilnahme am Kurs. Rabatte sind nicht
kumulierbar.

38. Anzuwendendes Recht / Zustdndiges Gericht / Vertragssprache

1. Es gilt deutsches Recht; die Anwendung des UN-Kaufrechts-Ubereinkommens (CISG) ist
ausgeschlossen. Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen Sitz in Deutschland hat, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand Singen bzw. das zustindige Landgericht in Konstanz, soweit die Zustdndigkeit der
Streitsache in den Bereich des Landgerichts fallt. Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen iiber
den Gerichtsstand.

2. Die Vertragssprache ist deutsch.
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